IHRE MEINUNG
KORNOBIS
IST UNS WICHTIG! BADE

WAILDECK

1. In welchem Bereich waren Sie Kunde?

o Notariat O Anwaltsbereich
2. Wer hat Sie rechtlich betreut?

O Notar & RA Kornobis o Notarin & RAin Bade o0 Rechtsanwalt Kaufer
3. Wie beurteilen Sie insgesamt die Zusammenarbeit mit uns?

o sehrgut o gut O weniger gut O nicht gut

4. Wie beurteilen Sie im Einzelnen unsere Sozietat?

sehrgut gut weniger gut nicht gut
Gesamteindruck/Erscheinungsbild O O O O
Standort der Kanzlei
Freundlichkeit
Vergabe von Terminen
Qualitat der Bearbeitung
Schnelligkeit der Bearbeitung
Wartezeiten
Kostentransparenz

Oo0o0o0oooaoo
Oo0o0o0oooaoo
O000o0oaod
O0000ogaod

5. Wie wurden Riickrufe, um die Sie uns gebeten haben, erledigt?

o zufriedenstellend O nicht zufriedenstellend

6. Wiirden Sie unsere Sozietdt weiterempfehlen?

o ja o  es kommt darauf an O nein

7. Wie sind Sie auf uns gekommen?

Notare &
Rechtsanwilte

0 War schon Mandant o Empfehlung durch andere Mandanten
0 Empfehlung durch Mitarbeiter der Kanzlei o Recherche im Internet

O Zeitungswerbung o Schild am Haus

O Sonstiges:

8. Was ist verbesserungswiirdig? Was ist positiv?

Kornobis - Bade - Waldeck |Notare & Rechtsanwalte |BahnhofstraRe 50 | 22880 Wedel
Tel.: 04103 —-92 08 0 | Fax: 04103 —92 08 01 | www.recht-wedel.de | info@recht-wedel.de



Absender (freiwillige Angabe)

Fax 04103 - 920811

Mail info@recht-wedel.de

oder Post

Kornobis - Bade - Waldeck
Notar & Rechtsanwalte
Bahnhofstralie 50

22880 Wedel

Sehr geehrte Mandantin / sehr geehrter Mandant,

vielen Dank, dass Sie sich die Zeit fur die Beantwortung des Fragebogens genommen
haben. Sie helfen uns damit, die Qualitat unserer Arbeit stetig zu verbessern.

lhr Kanzleiteam

Kornobis - Bade - Waldeck
Notar & Rechtsanwalte

bitte wenden [

Kornobis - Bade - Waldeck |Notar & Rechtsanwalte |Bahnhofstrale 50 | 22880 Wedel
Tel.: 04103 —-92 08 0 | Fax: 04103 —92 08 01 | www.recht-wedel.de | info@recht-wedel.de
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